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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Obchodné spolo¢nost AZ FLEX, s.r.o. so sidlom v Ziline - Bytgici, Strkova 968/10C, PSC 010 09, ICO:
36422851, zapisana v OR Okresného sudu v Ziline, oddiel Sro, vlozka &.15429/L (d’alej len ,,predavajuci®).
Tieto Vseobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP®) st v sulade s ustanoveniami § 273 Obchodného
zakonnika ¢.513/1991 Zb., v platnom zneni (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®) a st nedelitelnou stcast'ou
vSetkych kupnych zmlav, ¢i Listu obchodnych podmienok (d’alej len ,,LOP*), uzavretych medzi predavajicim
a kupujucim, ktorych predmetom je predaj akupa tovaru pontkaného predavajucim alebo iné plnenia
poskytované predavajicim, a to i v pripade, ze odkaz ne nie je v kiipnej zmluve uvedeny alebo nie st ku kipnej
zmluve ¢i LOP prilozené.

I. VSeobecna cast’
Tieto VOP platia pre vSetky dodavky a iné plnenia poskytované spolo¢nostou AZ FLEX, s.r.o. Odchylky od
tychto VOP a vedlajSie dohody si vyzaduju k svojej platnosti formu pisomnej zmluvy. Odchylne zmluvné
dojednania (napr.LOP) maju prednost’ pred znenim tychto VOP. Od pisomnej formy sa moze upustit’ iba na
zaklade ,,vyslovnej“ pisomnej dohody zmluvnych stran. To plati iv pripade, ze kapna zmluva je uzavretd
postupom podla ustanoveni § 275 odst. 4 Obchodného zakonnika.
Obchodné podmienky kupujiceho st sti¢astou kipnych zmlav len v pripade, ze ich predavajici pre konkrétne
zmluvy vyslovne apisomne uzna. Kupujici nie je opravneny bez predchadzajiiceho a vyslovného suhlasu
predavajtiiceho vylucit’ platnost’ tychto VOP alebo ich ¢asti.

II. Ponuka, uzavretie kiipnej zmluvy

Kipna zmluva sa uzatvara na zaklade pisomnej objednavky kupujiceho a je uzavretd bud’ okamihom pisomného
potvrdenia objednavky predavajicim alebo postupom podl'a ustanovenia § 275 ods. 4 Obchodného zakonnika, tj.
Vyjadrenim sthlasu predavajiceho s objednavkou kupujuceho ako nadvrhom na uzavretie zmluvy prevedenim
ur¢ité¢ho tkonu, hlavne odoslanim tovaru bez vyrozumenia kupujiceho. V tomto pripade je zmluva uzavreta
v okamihu, kedy bol tento ukon predavajuceho uskutocneny, ak k nemu doslo pred uplynutim Ilehoty
rozhodujucej pre prijatie navrhu kupujtceho.

Vsetky telefonické informacie iinformacie z osobného jednania st az do vysSie uvedeného potvrdenia
spolo¢nosti AZ FLEX, s.r.o. nezavdzné. Ni¢ v tychto VOP nestanovuje povinnost predavajucemu prijat
objednavku kupujuceho a predavajici si tak vyhradzuje pravo nedodat objednany tovar pre pripad
neocakavaného vypadku skladovych zasob a pod.

III. Cena

V pripade, ze spolocnost AZ FLEX, s.r.0. vo vysSie uvedenom pisomnom potvrdeni nestanovy vyslovne ina
cenu, vychadza cena z platného cennika a LOP platnych ku diu potvrdenia objednavky. Ak nie je stanovené
inak, dohodnuta cena sa rozumie ako fakturovana netto cena (bez dane z pridanej hodnoty), vratane dopravy na
objednavke potvrdeného miesta dodania. Standardnym dopravnym prostriedkom je kamién 20-30 m’. V pripade
poziadavky dodania men$im vozidlom méze byt termin dodania dlhsi nez obvykly a budu Gctované zvysené
naklady.

V tychto pripadoch budu vyssie naklady uvedené v potvrdeni objednavky a fakturované. Zlozenie tovaru zaisti
zéakaznik na uvedenom mieste na vlastné naklady, najneskér do 2hodin od prichodu na miesto dodania. Ak bude
doba vykladky dlhsia, bude zakaznikovi u¢tovana zmluvna pokuta vo vyske 15,- EUR za kazda zacati hodinu
omeskania a vykladkou.

IV. Platobné podmienky
Ak nie je vyslovne stanovené inak, su faktury predavajiiceho splatné do 14 (Strnastich) dni od ich vystavenia.
Faktara je zaplatena diom pripisania celej fakturovanej ¢iastky na ucet predavajuceho. Platba zmenkou alebo
Sekom je pripustna vylu¢ne na zaklade predchadzajicej pisomnej dohody medzi predavajicim a kupujacim.

V. Désledky omeskania platby

V pripade omeskania sa so zaplatenim fakturovanej Ciastky je kupujuci povinny zaplatit’ zmluvni pokutu vo
vyske 0,5% dlznej Ciastky za kazdy den omeskania, ak nie je stanovené v LOP ¢i kupnej zmluve inak.
Povinnost'ou zaplatit' zmluvni pokutu nie je dotknuté pravo predavajiceho na nahradu skody. Naklady spojené
s inkasom zmenky alebo Seku (diskontné a zmenkové vydaje a pod.), ak je dohodnuté platenie touto formou,
znaSa kupujuci. V pripade, ze kupujuci je v omeskani s platenim alebo v pripade, ze pohl'adavka predavajuceho
presiahne vysku uverového ramca, ktory predavajiici kupujucemu na zaklade zvlastnej dohody poskytol, je
predavajuci opravneny pozadovat za d’alsie dodavky tovaru platbu vopred.
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Ak kupujuci meska s platenim, je predavajuci opravneny i bez predchadzajucich upozorneni kupujiiceho zastavit’
d’alsiu dodavku tovaru pre kupujuceho a nemoze sa tymto sposobom dostat’ do omeskania s plnenim dodavky
tovaru.

Predavajuci je v omeskani, ak nesplni vcas svoj zavdzok predat kupujicemu tovar v lehote uvedenej na
potvrdeni objednavky.

VI. Termin a miesto plnenia

Termin a miesto plnenia sa stadva zavdznym az v Case jeho uvedenia na potvrdeni objednavky. Termin dodania
pre kombinovanu dodavku zlozent z viacerych skupin vyrobkov sa riadi vyrobkom s najdlh§ou dodacou lehotou.
Zavaznou sa dodacia lehota stava na zaklade konkrétneho Potvrdenia objednavky vystaveného predavajucim. Ak
je tato lehota odlisna od povodne pozadovanej, je povazovana za zmenu navrhu kupujiceho dodavatelom.
Pokial’ nie je rozporovana kupujicim pisomnou formou do 24 hodin od prijatia. Potvrdenie objednavky so
zmenenou dodacou lehotou, je zmenena dodacia lehota povazovana za obojstranne dohodnutd. Dodanie tovaru je
uskuto¢nené jeho odovzdanim prvému dopravcovi. Kupujuci nie je opravneny dodavku tovaru odmietnut’.

VII. MnoZstvo
Minimalne mnozstvo na objednavke je jedno balenie (balik, ...), mnozstvo uvedené na objednavke bude
zaokruhlené na celé balenie smerom nahor. Po dohode s predavajicim je mozné objednat’ aj mensie mnozstvo,
nez celé balenie.

VIII. NaleZitost’ objednavky
Presna identifikdcia objednavajiceho — presny nazov firmy, adresa vratane PSC, ICO, DIC, IC DPH, meno
osoby zodpovednej za objednavku, telefonne Cislo, e-mailova adresa. Na postova adresu uvedent v objednavke
nasledne firma AZ FLEX, s.r.o. vystavi a zasle faktaru..
Presné uréenie miesta dodania — presna adresa dodania vratane PSC.
Presna identifikacia osoby — (pripadne viac oso6b) zodpovednej za prevzatie tovaru, telefonne spojenie. Tato
osoba zodpoveda za vykladku a fyzické prevzatie tovaru na mieste dodania. Tato osoba je povinnd preukazat
svoju totoznost’” a potvrdit’ prevzatie tovaru na dodacom liste, pripadne na nom uvedie vyhrady. V pripade, ze
nebude tato osoba pritomna alebo ochotna splnit’ svoje povinnosti alebo kupujuci nepoveri ini osobu, je
predavajici opravneny odmietnut’ odovzdat’ kupujucemu tovar, ako aj opravneny uctovat’ zmluvnt pokutu za
omeskanie s vykladkou, stratu ¢asu, pripadne d’alSie vzniknuté naklady a Skodu, ktord tymto predavajucemu
vznikne.
Presné oznacenie objednaného tovaru — nazov, rozmer, hrabka, mnozstvo audaj o tovare, ktory je mozno
dolozit, pripadne kratit’ pre optimalne vyuzitie dopravného prostriedku. Ak nie je uvedené inak, predpokladame,
7e upravu je mozné urobit’ pri poslednej polozke objednavky.
Sposob dopravy — kamion, dodavka, vytazovacia sluzba, postova prepravna sluzba, vlastny odber . Pozadovany
¢as dodania je mozné potvrdit’ iba u celo kamiénovych dodavok, a to vyluéne na zéklade pisomného potvrdenia
predavajuceho v Potvrdeni objednavky.

IX. Zmeny a storno objednavok
Zmena alebo storno objednavok je mozné do 12 hodin nasledujuceho pracovného dna po dni objednania.
Neskorsie zmeny budt znamenat’ preti¢tovanie vzniknutych dodato¢nych nakladov, ktoré bude s tymito ukonmi
uctovat’ vyrobca, ako i vznik naroku predavajiceho na ndhradu inej $kody, ktora tymto predavajucemu vznikne.

X. Poradenstvo
Za planovacie, poradenské pokyny, pokyny k spracovaniu, a pod. prebera spolo¢nost AZ FLEX, s.r.o. zaruku
iba za podmienky, Ze poskytne kupujiicemu tieto pokyny na zaklade jeho dotazu zavdzne a pisomne, ak je znamy
konkrétny stavebny zamer kupujtceho.
V kazdom pripade je kupujuci inad’alej povinny prestudovat’ si dokumentaciu vyrobcu s prihliadnutim na
vhodnost’ pouzitia tovaru na konkrétny ucel, popripade i za sti¢innosti odbornikov z rady vyrobcov.

XI. Reklamicia a zaruka
Pri reklamacii odobraté¢ho tovaru kupujucim postupuje predavajuci podla Reklamaénych podmienok
uverejnenych na pobockach spolo¢nosti AZ FLEX, s.r.o. a na internetovej stranke www.azflex.sk.
Zarucna doba plati iba za predpokladu:
- dodrzania odportcani predavajiiceho a vyrobeu tykajuce sa vhodnosti pouzitia vyrobku,
- spravneho skladovania vyrobkov a spravnej manipulacie s nim podl'a postupov uréenych vyrobcom,
- spravneho montazneho postupu uréeného vyrobcom.
Zarucna doba zacina plynut’ odo dila dodania vyrobku kupujicemu.
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XII. Obmedzenia a vylicenie zodpovednosti za Skodu
Vsetky vyrobky st certifikované pre predaj v Slovenskej republike. AZ FLEX, s.r.o. neprebera ziadnu
zodpovednost’ za sulad s pravidlami alebo normami vztahujicimi sa k predaju alebo pouzitiu vyrobkov mimo
SR.
Okolnosti vylucujice zodpovednost’ predavajiiceho za porusenie zaviazkového vztahu su uvedené v Obchodnom
zakonniku. Predavajuci a kupujtci sa v tejto suvislosti dohodli, ze v pripade vzniku tychto okolnosti bude
predavajtci opravneny od kipnych zmlav uzavretych s kupujucim tplne alebo Ciastoc¢ne odstupit’.

XIII. Nebezpecenstvo Skody na tovare
Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujliceho v ¢ase a na mieste odovzdania tovaru predavajiicim
dopravcovi k preprave, ak nie je pisomne dojednané inak. Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode jeho
nebezpecenstva na kupujiceho nema vplyv na jeho povinnost’ zaplatit’ kipnu cenu. Nebezpeéenstvo skody na
tovare prechadza na kupujuceho vyssie uvedenym okamzikom tiez v pripade, kedy kupujlci zmari prevzatie
tovaru.

XIV. Vyhrada vlastnickeho prava
Tovar, ktory bude predmetom kupnej zmluvy zostava vo vlastnictve predavajiceho az do iplného zaplatenia
dohodnutej kiipnej ceny, vratane stvisiacich platieb (hlavne DPH, balné, prepravné a pod.).

XV. Odstupenie od zmluvy
V pripade, Ze kupujuci meska so zaplatenim kupnej ceny za tovar alebo stvisiacich platieb a dlzné Ciastky
neuhradi ani v dostatocne primeranej lehote urcenej predavajicim, je predavajici opravneny od kipnej zmluvy
odstupit. Kupujtci je vtomto pripade povinny vratit' predavajicemu tovar a nahradit mu Skodu vzniknuta
v stvislosti s odstupenim od zmluvy.
Zanikom zmluvy v$ak nie st dotknuté prava predavajiceho na zmluvnii pokutu, ndhradu $kody ako ani inych
prav, ktoré vzhl'adom k svojej povahe maju trvat i po ukonceni zmluvy.

XVI. Prevod prav
Predévajuci je opravneny previest’ svoje prava a pohl'adavky vyplyvajice z dodavky akéhokol'vek tovaru podla
tychto VOP na akukol'vek tretiu osobu. Kupujtici nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného stihlasu
postupit’ prava z dodavok podl'a tychto VOP na tretiu osobu. Tato povinnost’ trva i po ukonceni zmluvy.

XVII. Rozhodcovska dolozka

Predavajuci a kupujtci sa dohodli, ze vsetky pripadné nezrovnalosti alebo spory (d’alej len ,,spory*), ktoré by
medzi nimi vznikli v suvislosti s vykladom, realizaciou alebo platnost'ou zmluv uzavretych medzi nimi, sa buda
snazit' vyrieSit dohodou. Ak by sa jednanim nepodarilo dospiet’ k dohode najneskdér do 15 dni od vzniku
prislusného sporu, budu takéto spory rozhodované skoneénou platnostou v rozhodcovskom konani na
Rozhodcovskom stde Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zakladnych
vnutornych

pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stidu. Jeho rozhodnutie bude pre strany zavizné.

XVIII. Zmeny VOP
Predavajuci je opravneny zmenit’ tieto VOP v zaujme efektivity a zlepSenia kvality nim poskytovanych sluzieb.
Zmenu VOP predavajici oznami kupujlicemu uverejnenim na internetovych strankach www.azflex.sk ¢i inym
vhodnym sposobom najmenej 30 kalendarnych dni pred navrhovanym diom ucinnosti. Ak kupujici pisomne
neoznami nesuhlas s navrhovanou zmenou VOP pred diiom G¢innosti zmeny VOP, plati, ze navrhovanii zmenu
VOP prijal s u€¢innostou odo dna G¢innosti navrhnutého predavajucim.



